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Aree di intervento

A scuola e nel territorio, per maturare un senso
critico sull'utilizzo dei media.

Per accompagnare la scuola nell'introduzione
delle tecnologie e nell'assunzione di una
cultura d'uso.

Come forma innovativa di presenza educativa
e di prevenzione che riconosce nei media uno
spazio e uno strumento di intervento tra pari.

Per interrogare le parrocchie e le comunita
rispetto alla presenza, all'uso e alle potenzialita
dei media digitali oggi.

Per la progettazione di percorsi erogati
in presenza e a distanza, adottando
metodologie didattiche differenti.
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Largo Gemelli 1, 20123 Milano
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www.facebook.com/cremitpage
+39 02 7234 3038
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HATE SPEECH, CYBERSTUPIDITY, SOCIAL MEDIA E
CITTADINANZA DIGITALE

‘: QUADERNI PER L’UNIVERSITA

STEFANO PASTA

Razzismi 2.0

Analisi socio-educativa dell’odio online
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Stefano Pasta

Centro di Ricerca sull’Educazione ai Media,
Innovazione, alla Tecnologia (CREMIT)

Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano




Marc Prensky

La vera differenza: 'educazione, non l'eta.
Cyberstupidity per:

intenzione ignoranza (non valutare le conseguenze) c) superficialita.

Spettro di comportamenti:

spamming; flame; stalking; (cyber)bullismo, happy slapping; cyberharrassment; sexting.
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Due premesse:

Superare la neuromitologia dei «nativi
digitali»

Web inteso come «realta aumentata»,
superare il paradigma geografico
(opposizione reale/virtuale)

... € Uno scenario:

«Post-verita», parola dell'anno 2016 per
Oxford Dictionary (tendenza a far prevalere
appelli emotivi e convinzioni sulla realta dei
fatti). «Gli studenti non sanno riconoscere
le notizie false sui social» (Stanford History
Education, 2016).

Tullio De Mauro, «lLe parole per ferire»
(Internazionale, 27-9-16)

. SECONDO VOI
QUESTA E LIBERTA D’ESPRESSIONE?

bepd Onofrio Filitti Boldrini sei una troia
Mi piace - Rispondi - Invia messaggio - 19 h
Giovanni Bonomi A pisellate in faccia ti prenderei!! Milf
B i piace - Rispondi - €% 1 - 6 h - Modificato
M Faro Di Maria MA MAI NESSUNO L'AMMAZZA A STA TERRORISTA???

} o
Mi piace - Rispondi -©%2 -2 h

Sergio Clinco Gran puttana pompinara
Rispondi - Mostra - 21 ottobre alle ore 4:04

- Feliziani Gabriella Maria Boldrini sei una puttana andicappata vattene a casa

Rispondi - Mostra - 18 h

E Andrea Granelli Querelatemi Sto cazzo ... Visio che un deprevato
parla di querele su una persona che merita di fare la fine di una puttana
....Visto che ha cominciato la sua carriera facendo pompini Umberto
smaila. .... E poi festini privati

Mi piace - Rispondi - Invia messaggio - 16 novembre alle ore 19:55

simone_antonini92
Ry Anche se ho quasi 25 anni chiedo un regalo a

Babbo natale...Per Natale voglio stare chiuso in
una stanza con te, soli, tu ed io...Solo noi e la
mia accetta. Partirei con il taglio delle mani
prima.
simone_antonini92

X Voglio aprirti il cervello, la calotta
cranica...pisciarci dentro, almeno posso

) regolare il livello di piscio che hai dentro la tua

Rispondi - Mostra - 15 otiobre alle ore 4:43 testa,

| Ivan Eryk Sgobba FAI SCHIFO AL CAZZO
BRUTTISSIMA GRAN TROIADI



http://www.internazionale.it/opinione/tullio-de-mauro/2016/09/27/razzismo-parole-ferire

«Non lo so nemmeno io, sara stata la rabbia per come mi sento quando torno dal lavoro.
Non volevo offendere lei, era un insulto a tutti. Ero stanca, dopo una giornata in
campagna, ho visto qualcosa che mi ha fatto pensare alle ingiustizie, ma non ce I'ho con
lei, manco la conosco di persona, come faccio a giudicare?».

«Vedo quello che mi appare, mi trovo delle cose davanti perché le mettono gli amici, se
mi piacciono metto un commento, una faccina oppure vado avanti»

31% 11-17 anni ha visto messaggi d’odio

Sentimenti: tristezza (52 disprezzo (36%), rabbia (35%), vergogna (20%).

Per 71% non «e un modo accettabile per sfogare la propria rabbia».

58% dichiara di non aver fatto nulla di fronte a hate speech, 42% di aver soccorso
EU Kids Online 2017 (Mascheroni & Olafsson, 2018)



FORGIVENESS & BE FREE| BEFORGIVEN »

Marcello Bertolani @M arcelloJjBertolani
REGGIO EMILA.

I donf need = flag fo be revolifbnsry:

Hfpsdfwwn poufube comfwatch?v= G Je Q53050
Hfpfinstagam com/marceloherfobni

10454 23193 2

risposte  mip@ce  regdi

- Smetti di seguire

T Faiunregao

E PIU" Ml ODIATE PIU'10 VI RIMBALZO, CHE BELLO ESSERE
NOI CHE NON VI REGALIAMO UN CAZZO.

300 # Chied in forma anonima

risposte

Ma scrivere cosi secondo te & razzismo o no? ebreo circonciso che assomiglia ad un nero
cuccuruta

Lhe scrtto io? Hahaha

girca 2 ore fa

Sei razzista?

"Puoi essere biance, nere, alte, basso, magro, grassoe, ignerante, colte, bello o brutto, se tu sarai gentile
con me io lo sard con te, semplice.”

Eminem

rca 2 ore fa A 1 persona pace questo ebmento

Pretesa di non essere presi sul serio

(«ho sparato una coglionata», «era solo una

battuta», «mi stai prendendo troppo sul
serio»)

=
—=

=

Nero cuccuruta & sempre uguale a italiano moro?

Mero e cuccunita sono due assezieni differenti non & tutto insieme, chiedo perdono e ti sarei
rconoscente se posizionassi una “caesura™tra i due termini.

circa 1 orafa

A 1 persona pace questo eemento

Allora non sei razzista?

Si sono razzista verso di te e chi tha comprato un computer o un cellulare
Da cosa dipende se seirazzista o no? dall'enfasi...ahahaha!!!

Hahahaha

circa 2 ore fa

Se a qualcuno fa male leggere una cosa del genere, te ne frega?
Mo

girca 2 ore fa

Ma secondo te a un ebreo gli piace se legge un commento cosi o non gliene frega nulla?

Sinceremente non mi importa & poi non & un insulto " ebreo circonciso™ & una constatazione come
italiano moro™

circa 2 ore fa A 2 persone pace questo eemento

ma lo conosci un nero? o una nera? un ebreo?

Si, si, no ebreo no.

circa Zorefa A 1 persona pace questo eemento

ma dai che son curiosa... pensi di essere razzista o no?

Mah dipende, i niggas mi stanno simpatici, per lo stile e altre cose.

girca 2 ore fa A 1 persona pace questo eemento

Meglio non prenderti sul serio?
Meglic fare entrambi con moderazione
circa 2 ore fa

& fu sei anfisemita?

Mi stai prendendo troppo sul sero

circa 2 ore fa A 1 persona pace questo eemento

Ma lo diresti a voce una cosa cosi?

IMa ho sparate due ceglionate, comungque certe ahah
circa Zorefa
Come mai non rispondi?

Sone a scucla fichetta

circa 2 ore fa

Ma & un commento razzista o no?

antisemita

circa Zorefa A 1 persona pace questo eemento

5i, e come lo commenti ora?
Ero preso dall'enfasi

girca 2 ore fa



Tra apocalittici e integrati...

L R <

INTERNET E IL EDUCAZIONE Al EDUCAZIONE QUANTIFICAZIONE E CULTURAE
CAMBIAMENTO IN MEDIA ALL'INFORMAZIONE COMPUTAZIONE: CREATIVITA DIGITALE
CORSO DATI E INTELLIGENZA
ARTIFICIALE
Architettura, Diritti, Orientarsi e Cercare, analizzare e Capirne il ruolo, il Stare in Rete & anche
Ecologia comportarsi in una utilizzare valore, i rischi, le un atto culturale
societa mediatizzata correttamente implicazioni

l'informazione

EDUCAZIONE ALLO SPIRITO CRITICO

EDUCAZIONE ALLA RESPONSABILITA’




Disinibizione tossica:
esprimersi/agire in modo piu «libero» puo sfociare nella propensione ad agire
in modo piu violento, usando un linguaggio piu aggressivo del normale.

Hate speech («incitamento all’odio») :
modalita espressive della persona che ledono la dignita umana (lo speech non é solo il
«parlare») «comprensivo di tutte le forme di espressione miranti a diffondere,
fomentare, promuovere o giustificare I'odio razziale, la xenofobia, I'antisemitismo o altre
forme di odio fondate sull’intolleranza, tra cui I'intolleranza espressa sotto forma di
nazionalismo aggressivo e di etnocentrismo, la discriminazione e l'ostilita nei confronti
delle minoranze, dei migranti e delle persone di origine immigrata».
Consiglio d’Europa, Comitato dei Ministri, Raccomandazione n. (97) 20.



La piramide dell’'odio

Genocidio

Crimini di odio
Atti di violenza fisica, fino all'omicidio, perpretati contro persone in base a qualche caratteristica
i ‘orientamer L il lla pelle, la i 0

Linguaggio di odio

Minacce efo incitamento alla denigrazione e alla violenza contro una persona o

tica come il

Violenza

Discriminazione

Discriminazioni
Lavoro, alloggio, scuola, relazioni sociali

Comportamenti affetti

Pregiudizio

fla pregiudizio




'ambiente digitale 2.0:

> Velocita: pensiero
intuitivo e razionale (si

esposizione, esperimento

Facebook; sovraccarico
informativo)

» Banalizzazione (ironia)

> Autorialita (cambia il
canone), post-verita

> Anonimato (retorica; i
social network si basano
sul tracciare e essere
tracciati)
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Mi piace - Comme

come influenza le performance razziste

Il sito ufficiale @

Napoli, bimba #rom folgorata da un cavo elettrico

a p p re n d e a n C h e pe r m e rC muore a 2 anni dopo una settimana di agonia

Bimba rom folgorata da un cavo elettrico muore a 2
anni dopo una settimana di agonia

E morta dopo sette giorni di agonia la bimba rom di due anni e mezzo rimasta
folgorata da un cavo eleftrico allacciato abusivamente nel campo rom di

nta - Condivid

Una meno

@’/_ Mi piace - Rispondi o538 8 maggio a

Se pagassero la corrente come noi esseri umani e scemi

.
E (sceml perche paghiamo)...non si sarebbero dovuti allacciare

abusivamente..no?

Peccato solouna!

r Mi piace - Rispondi o> 36 1Q

S Mi dispiace per la bimba di adesso ma in futuro sarebbe

¥ stata come tuth gli altri

Mi piace - Rispondi -y 15 - 8 mag
Una in meno

. Mi place - Rispondi - 327 19910 alle

ol Mi place

nyeE SRy ﬁﬂﬂ-‘(ﬂl

Una borseggiatrice in meno

t Mi piace - Rispondi - % 10

Mi piace

Mi place

Una di meno
Rispondi % 15

Geniton che fanno i figli e poi non li controllano. Ora

capace che faranno pure causa a qualcuno

Rispondi o4

Dovremmo cominciare nol a pulire le nostre citta da quest lerci

. ladri che se aspettiamo lo stato, ci sfrattano dalle nostre case per darle agli
rom(zingari)

Mi place

Mi place

-

| place

Mi place

Mi piace

9

Mi piace

Mi piace

.

Mi piace

Rispondi %13 ore Viodi
- Una borseqmamce Yermata sul nascerelilt
Rispondi 04 309

Una futura ladra in meno
Rispondi - > 10
Una futura ladra in meno..
Rispondi o3 10010 a
Uno di meno é ancora poco
Rispondi - 52 aggio alle ore 17
r Ogni tanto buone notizie
Ris pondi 52 19
Una futura borseognamce in meno
Rispondi - %2 - 8 maggio alle
meno una
Rispondi - %2 9 magg
che direl, sicuramente si saranno subito attivati per concepire

un‘altra/o, beby ladro, alla barba di chi li compassiona!

Una bimba adesso pace all'anima sua ; ma da ragazzina

sara stata una ladra , quindi una in meno

Mi place - Rispondi 51 :

- Una in meno

Mi piace - Rispondi o5 1

Ma lo volete capire che una piccola zingara oggi sara

una zingara ladra granda domani questo & un popolo che non cambiaaa

Mi place

questa porcheria che ruba spaccia e che comunque cresce senza valoritt

Una in meno in giro a rubare
Rispondi o5 1

Dovrebbero solo vietargli di stare in talia, e liberarci da tutta



'ambiente digitale 2.0:
come influenza le performance razziste

Corriere Della Sera > Milano » Cronaca > Bimbo Rom Di 5 Mesi Muore In Cullain Un Campo Abusivo.

~ Effetto alone (spirale del
silenzio): Web come spazio che
risente della pressione di
conformita della maggioranza e
del desiderio di essere Eedlinrll s S e R

opolari. Uscire dai ranghi e . . . .
B o e Bimbo rom di 3 mesi muore in culla
in un campo abusivo in via Martirano

» Analfabetismo emotivo (flame

wars). Nel momento in cui Il piccolo é stato soccorso con lelicottero del 118 e portato
P E e ere all'ospedale San Carlo, dove i medici hanno accertato la morte
sostituisce la fisicita del corpo, .

attiviamo meno meccanismi di Poverta 7t 0 40%
simulazione corporea. Meno ALTRI 7 ARGOMENTI SODDISFATTO

neuroni specchio, meno
capacita di riconoscere le
emozioni degli altri. Emozioni
forti ma disincarnate

-~ 11 -23

) DAGUARDARE

> Ruolo dell'immagine e meme
(siti di memegenerator); puo
essere anche positivo




ABOrignm Images

Feel free to submit photos through inbox and i'll post them
anonymously.

Abo Memes

16 } & =

HoloHoax

I'he Truth fear no gquestion,
the evidance about the hoax
are real and the lie about
the gas chambers need to be
break to have justice and
peace in this world. its
unfair to have take hostage
civilization,economie and
politic because of gas
c¢hambers that never existed

compensation money of alleged
ust to jéws its a outrage. The
s of the holoCatist in gaza are
real people and dont receive
comnensations monev_.

Holoca$Sh

I'he millions of euros
and dollars for
compensations due to
the hoax of gas
chambers that are
prouven to be hoay =
and still hidden for &
litical,military and
momic reasons to
wiit o fow.

‘eak The Tabu




MI FAI SALIRE

10 SONO
ITALIANA

E IO SONO

UN GATTO

SEPARATE ALLA NASCITA




Come si creano gli aggregati sociali nel Web 2.0

*i, . CommmD - @ Fronte per andar al mare e pronte per affogare i
QiEE] clandestini, vogliamo ben vedere se sanno nuotare senza il loro gommg
ciao Matteo (13 [ L3

Google | inegil
i negri puzzano
i negri fanno schifo
i negri hanno i nei
i negri sono stupidi

g a_

Ulterion informazioni

¥y 7 - circa un'ora fa - Modificato

Diario t Persone a cul place

-GO 8l€ l i rumeni

GO gle lglizingari|

gli zingari
gli zingari rubano
gli zingari sono stati

|  dlizinoari da dove vendono

3 2

i rumeni sono slavi

i rumeni sono zingari

i rumeni

i rumeni sono pericolosi

Premi Invio per cercare

]

Ulterion informazioni

Altre Pagine che potrebbero piacert!

mey

Ok bokea bl 0 popoio 2.0 srarmie ) Primto

GO 81€ ‘ i negri sono
i negri sono stupidi
i negri sono delle mezze scimmie
i negri sono inferiori
i negri sono meno intelligenti

Premi Invio per cercare

q o

Ulteriori informazioni




il ne faut pas manger une
banane par les deux bouts
c'est comme la chandelle !

RESEAU LIBRE

RESEAULIBRE.ORG




Performance antirazziste «spontanee»
Un «capitale antirazzista» da non sprecare
Attivismo digitale e «saggezza della folla»

Conversazioni in Ask.fm:
Caso studio di etnografia virtuale
Tentativi di educazione alla riflessivita

«Il bene trionfera»
(F.P.,15 anni, 2015, via Ask.fm)



Necessita di un “Costituzionalismo globale per una costituzione infinita”.
Rileggere diritti, doveri e liberta fondamentali nel nuovo spazio digitale,
valorizzando l'attivismo sociale e la costruzione di un diritto per espansione,
orizzontale, agile, per un ambiente digitale mutevole, piuttosto che una sola
“vertical domestication” statica.

Necessita dell’educazione morale (Santerini)

Educazione alla cittadinanza digitale (Rivoltella) (consapevolezza, riflessivita,
attivismo, liberta positiva)

Etica della responsabilita (formale e sostanziale) nella Mediapolis: da Come
dovremmo essere trattati a Come dovremmo agire (Silverstone, Jonas, Sacks,
Bauman). Affinché «il bene trionfi».



Spesso gli amici mi chiedono come faccio a fare scuola e come faccio a
averla piena. Insistono perché io scriva per loro un metodo, che io precisi
i programmi, le materie, la tecnica didattica.

Sbagliano la domanda, non dovrebbero preoccuparsi di come bisogna fare
per fare scuola, ma di come bisogna essere per poter far scuola...

Vedete che non e una questione di metodi, ma solo di modo di essere e di
pensare.

(Lorenzo Milani, 1957, p. 239)

Il bene trionfera
(F.P.,15 anni, 2015, via Ask.fm)
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Relazioni sociali nei “pubblici interconnessi” (boyd, 2008):

Persistenza e permanenza (il ritorno imprevedibile), gli scambi comunicativi online sono
automaticamente registrati e quindi rintracciabili anche a distanza di anni;

Replicabilita, |a possibilita di duplicare facilmente i contenuti digitali (anche tra diverse
piattaforme);

Scalabilita, I'enormita della visibilita potenziale dei contenuti;
Ricercabilita, ovvero i contenuti possono essere resi accessibile tramite la ricerca.

Caratteristiche dei “pubblici interconnessi” :

Presenza di audience invisibili: non tutte le audience sono visibili e compresenti quando una
persona sta contribuendo online;

Contesti collassati: mescolanza di diversi contesti sociali dovuta all’assenza di confini spaziali, sociali
e temporali;

Confusione tra pubblico e privato, declinata come la difficolta di mantenere distinti i due ambiti.



» Online Hate Prevention Institute (André Oboler, Australia)

» Gruppo Facebook “Fuori il razzismo da Facebook” e “Segnaliamo il razzismo”

(https://www.valigiablu.it/esercito-svedese-amore-online-troll/)

> No Hate Speech Movement

~ Click Against Hate, programma scolastico per le scuole ebraiche realizzato dalla Bnai

Brith Anti-defamation Commission (Australia); Everyday Racism App, applicazione per
cellulare realizzata da Ohpi, University of Melbourne, University of Western Sidney,
Deakin University (empatia)

> Click Activism

» Counter speech

» La narrazione alternativa attraverso lo storytelling

m T |

BB THE ONLINE HATE PREVENTION INSTITUTE




CREMIT)

Centro di Ricerca per I'Educazione ai

Il Centro, fondato dal Prof. Pier Cesare Rivoltella,
nasce nel 2006 come esito della crescita progres-
siva di un gruppo di lavoro e di un programma
di ricerca che & andato consolidandosi a partire
dal 1998 (anno della prima edizione del Corso di
Perfezionamento in Media Education, il primo in
Europa).

Dalla sua fondazione, il Cremit affianca le scuole e
il territorio a livello di formazione degli insegnanti
e degli operatori, di intervento con i ragazzi e i
bambini, di ricerca sui problemi dell'educazione
mediale e dell'ICT.

R\ UNIVERSITA
%«‘;) CATTOLICA

del Sacro Cuore




