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Lo spettro di comportamenti di cyberstupidity

Marc Prensky

2001: Nativi digitali, Immigrati digitali

2011: Svelto/saggio digitale, Stupido digitale 

[ŀ ǾŜǊŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀΥ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜΣ ƴƻƴ ƭΩŜǘŁΦ

Cyberstupidityper:

a) intenzione   b) ignoranza (non valutare le conseguenze)  c) superficialità.

Spettro di comportamenti:  

spamming; flame; stalking; (cyber)bullismo, happy slapping; cyberharrassment; sexting. 

- DA NATIVI A CITTADINI DIGITALI
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La post-verità

Due premesse:

· Superare la neuromitologiadei «nativi 
digitali»

· Web inteso come «realtà aumentata», 
superare il paradigma geografico 
(opposizione reale/virtuale)

Χ Ŝ ǳƴƻ ǎŎŜƴŀǊƛƻΥ

· «Post-verità», parola ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ2016 per
OxfordDictionary(tendenzaa far prevalere
appelliemotivie convinzionisullarealtà dei
fatti ). «Gli studenti non sannoriconoscere
le notizie falsesui social»(StanfordHistory
Education, 2016).

· Tullio De Mauro, «Le parole per ferire»
(Internazionale,27-9-16)
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http://www.internazionale.it/opinione/tullio-de-mauro/2016/09/27/razzismo-parole-ferire


Una sfida educativa

«Nonlo sonemmenoio, saràstata la rabbiaper comemi sentoquandotorno dal lavoro.
Non volevo offendere lei, era un insulto a tutti . Ero stanca, dopo una giornata in
campagna,ho visto qualcosachemi ha fatto pensarealle ingiustizie,ma non ce l'ho con
lei,mancola conoscodi persona,comefaccioa giudicare?».

«Vedoquellochemi appare,mi trovo dellecosedavanti perchéle mettono gli amici, se
mi piaccionometto un commento,unafaccinaoppurevadoavanti»

· 31% 11-мт ŀƴƴƛ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ŘΩƻŘƛƻ

· Sentimenti: tristezza (52 disprezzo (36%), rabbia (35%), vergogna (20%).

· Per  71% non «è un modo accettabile per sfogare la propria rabbia».

· 58% dichiara di non aver fatto nulla di fronte a hatespeech, 42% di aver soccorso 

EU Kids Online 2017 (Mascheroni & Ólafsson, 2018)
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da SPETTATORI a SOCCORITORI



Pretesa di non essere presi sul serio 
(«ho sparato una coglionata», «era solo una 

battuta», «mi stai prendendo troppo sul 
serio»)
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¢Ǌŀ ŀǇƻŎŀƭƛǘǘƛŎƛ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛΧ

EDUCAZIONEALLOSPIRITOCRITICO

EDUCAZIONE ALLA w9{thb{!.L[L¢!Ω
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Come (s)parlare nel Web 2.0

· Disinibizione tossica: 
esprimersi/agire in modo più «libero» può sfociare nella propensione ad agire 

in modo più violento, usando un linguaggio più aggressivo del normale.

· Hatespeech(«ƛƴŎƛǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƻŘƛƻ») :
modalità espressive della persona che ledono la dignità umana(lo speechnon è solo il 

«parlare») «comprensivo di tutte le forme di espressione miranti a diffondere, 
ŦƻƳŜƴǘŀǊŜΣ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƻ ƎƛǳǎǘƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩƻŘƛƻ ǊŀȊȊƛŀƭŜΣ ƭŀ ȄŜƴƻŦƻōƛŀΣ ƭΩŀƴǘƛǎŜƳƛǘƛǎƳƻ ƻ ŀƭǘǊŜ 
ŦƻǊƳŜ Řƛ ƻŘƛƻ ŦƻƴŘŀǘŜ ǎǳƭƭΩƛƴǘƻƭƭŜǊŀƴȊŀΣ ǘǊŀ Ŏǳƛ ƭΩƛƴǘƻƭƭŜǊŀƴȊŀ ŜǎǇǊŜǎǎŀ ǎƻǘǘƻ ŦƻǊƳŀ Řƛ 
ƴŀȊƛƻƴŀƭƛǎƳƻ ŀƎƎǊŜǎǎƛǾƻ Ŝ Řƛ ŜǘƴƻŎŜƴǘǊƛǎƳƻΣ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƻǎǘƛƭƛǘŁ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ 

delle minoranze, dei migranti e delle persone di origine immigrata». 
Consiglio ŘΩ9ǳǊƻǇŀΣ /ƻƳƛǘŀǘƻ ŘŜƛ aƛƴƛǎǘǊƛΣ wŀŎŎƻƳŀƴŘŀȊƛƻƴŜ ƴΦ όфтύ нл.

9



[ŀ ǇƛǊŀƳƛŘŜ ŘŜƭƭΩƻŘƛƻ
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[ΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ нΦлΥ 
come influenza le performance razziste

ü Velocità: pensiero 
intuitivo e razionale (si 
apprende anche per mera 
esposizione, esperimento 
Facebook; sovraccarico 
informativo)

ü Banalizzazione (ironia)

ü Autorialità (cambia il 
canone), post-verità

ü Anonimato (retorica; i 
social network si basano 
sul tracciare e essere 
tracciati)
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[ΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ нΦлΥ 
come influenza le performance razziste

ü Effetto alone(spirale del 
silenzio): Web come spazio che 
risente della pressione di 
conformità della maggioranza e 
del desiderio di essere 
popolari. Uscire dai ranghi è 
difficile 

ü Analfabetismo emotivo (flame
wars). Nel momento in cui 
ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ƳŜŘƛŀǘŀ 
sostituisce la fisicità del corpo, 
attiviamo meno meccanismi di 
simulazione corporea. Meno 
neuroni specchio, meno 
capacità di riconoscere le 
emozioni degli altri. Emozioni 
forti ma disincarnate

ü wǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩimmaginee meme
(siti di memegenerator); può 
essere anche positivo
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Meme
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